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OGÓLNE WARUNKI ZAKUPÓW (OWZ) 
 
Niniejsze OWZ zostały przyjęte przez Zarząd HORTICO SA uchwałą nr 1/08/2026 z 3.08.2026. 
Użyte w niniejszych OWZ określenia oznaczają; HSA – HORTICO SA, Dostawca – podmiot 
dostarczający odpłatnie towary do jednostek handlowych HSA. 

 
Lista towarów i ich ceny 

§1 
1. Strony uzgadniają listy towarów do handlu. Ceny na poszczególne towary są negocjowane 

przez strony, a następnie po ich uzgodnieniu, HSA lub strony sporządzają listę towarów.  
2. W celu zapoznania się z towarami oferowanymi przez Dostawcę oraz dla celów 

promocyjnych i reklamowych Dostawca zobowiązany jest do dostarczania wzorów  
i próbek oferowanych przez siebie towarów.  

3. Lista towarów z uzgodnionymi cenami jest podstawą dla składania zamówień przez HSA 
i stanowi integralną cześć umowy zawartej pomiędzy HSA a Dostawcą.  

4. W braku innych postanowień okres obowiązywania cen wynosi jeden rok od dnia ich 
ustalenia lub dłużej, jeżeli Strony nadal prowadzą współpracę, a nie ustalono innych cen.  

5. W przypadku wycofania z oferty danego towaru, Dostawca powiadomi HSA o tej zmianie 
z trzymiesięcznym wyprzedzeniem. W takiej sytuacji Dostawca zobowiązany będzie na 
żądanie HSA do odbioru zapasów towarów będących w posiadaniu HSA.  

 
Zmiany cen i asortymentu towarów 

§2 
1. Dostawca zobowiązany jest powiadomić HSA o zamiarze zmiany cen towarów z listy cen 

drogą elektroniczną. Powiadomienie, o którym mowa w punkcie poprzedzającym musi 
nastąpić nie później niż miesiąc przed zamierzonym wprowadzeniem. W wypadku 
wzrostu cen wyższego niż inflacja Dostawca wraz z powiadomieniem o zamiarze zmiany 
ma obowiązek przesłać uzasadnienie tej zmiany.  

2. Proponowane zmiany są negocjowane przez Strony, aż do uzgodnienia wspólnego 
stanowiska. Uzgodnienie podwyżki cen lub zmiany listy towarów może nastąpić 
wyłącznie w drodze pisemnej lub elektronicznej korespondencji między Stronami  
i wchodzi w życie w terminie 5 dni od uzgodnienia nowej listy cen.  W przypadku 
nieuzgodnienia nowych cen lub towarów HSA może wycofać towar ze swojej oferty 
handlowej.  
 

Dokumentacja 
§3 

1. Dostawca oświadcza, iż posiada wszystkie certyfikaty, deklaracje zgodności, atesty, 
świadectwa homologacji, karty charakterystyki i inne dokumenty niezbędne dla 
prowadzenia obrotu handlowego na terytorium Polski i zobowiązuje się przekazać ich 
kopie (w tym przetłumaczone na język polski w wypadku jeśli oryginały istnieją w obcych 
językach)  do HSA, przed wprowadzeniem danego produktu do obrotu.  

2. W przypadku wprowadzenia do oferty nowego towaru Dostawca zobowiązuje się 
dostarczyć wszystkie niezbędne dokumenty przed wprowadzeniem danego produktu do 
sprzedaży w HSA.  

3. W wypadku zmiany przepisów powodujących konieczność uzyskania innych 
dokumentów niezbędnych dla prowadzenia obrotu handlowego, Dostawca zobowiązany 
jest uzyskać je w wymaganym terminie i przekazywać ich kopie (w tym przetłumaczone na 
język polski) HSA nie później niż w terminie 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania. 

4. Dostawca dostarczy przewidziane przepisami prawa dokumenty, również na każde 
wezwanie HSA, w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania stosownego 
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powiadomienia. Wszelkie dostarczone dokumenty będą odpowiadać przepisom prawa 
oraz będą zweryfikowane pod względem ich poprawności.  

 
 

§4 
1. Dostawca zobowiązany jest do przedstawienia opisu technicznego towarów 

dostarczanych do HSA. Opis techniczny powinien być sporządzony w języku polskim  
i zawierać poniższe dane (chyba, że podanie tych danych jest niemożliwe z uwagi na 
rodzaj produktu):  

a. nazwę towaru,  
b. producenta towaru,  
c. fotografie towaru,  
d. opis towaru, plany, wymiary, użyte surowce,  
e. instrukcje obsługi, konserwacji, informacje o właściwościach użytkowych, 

energochłonności i inne dane niezbędne do prawidłowego korzystania z towaru,  
f. dokument gwarancji, jeśli towar ją posiada,  
g. kopie certyfikatów bezpieczeństwa, deklaracji zgodności, świadectwa 

homologacji, kart charakterystyki itp.,  
h. numery PKWiU z podaną stawką VAT, nomenklaturę celną, kraj produkcji,  
i. dane logistyczne o wymogach transportowych, wymiarowaniu opakowań 

jednostkowych, zbiorczych, paletowych, ilość towarów w opakowaniu zbiorczym 
i jednostkowym,  

j. numer katalogowy Dostawcy, kod kreskowy EAN 13 i ITF 14 lub numer 
referencyjny HSA.  

 
§5 

Na wniosek HSA Dostawca zobowiązany jest przedstawić opinie Urzędu Statystycznego, co do 
prawidłowości oznaczenia towaru znakiem PKWiU.  

 
§6 

HSA zastrzega sobie prawo odmowy przyjęcia lub zwrotu towarów w wypadku niedostarczenia 
dokumentacji, o której mowa w paragrafach poprzedzających oraz do obciążenia Dostawcy 
kosztami z tego wynikłymi.  
 

Opakowanie towaru i oznakowanie towaru 
§7 

1. Opakowanie towaru tj. jednostkowe opakowanie każdego produktu musi posiadać 
etykietę sporządzoną w języku polskim zawierającą wszystkie wymagane przepisami 
prawa informacje i oznaczenia, a w szczególności:  

a) nazwa produktu,  
b) główna cecha użytkowa (funkcja),  
c) nazwa wytwórcy, importera lub kraju pochodzenia towaru,  
d) informacje o dopuszczeniu do obrotu w Polsce (homologacji), numeru atestu, certyfikatu, 

deklaracji zgodności, znaku bezpieczeństwa, znaku budowlanego, energochłonności - 
jeżeli są one wymagane,  

e) sposób użycia, instrukcja obsługi lub montażu, jeżeli nie są osobno dołączone do towaru 
- jeżeli są one wymagane,  

f) kod kreskowy EAN 13 lub dla towarów spoza listy cen i po wcześniejszym uzgodnieniu kod 
kreskowy GS1 128,  

g) adres serwisu.  
2. Opakowanie zbiorcze musi posiadać osobny kod kreskowy ITF 14 z kodem GTIN 14.  
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3. Jeżeli rodzaj towaru tego wymaga powinny być do niego dołączone (np. na opakowaniu) 
widoczne trwałe instrukcje (np. znaki ostrzegawcze) dotyczące transportu, sposobu 
pakowania lub innego zabezpieczenia.  

4. Dostawca zobowiązany jest do zachowania odpowiedniej jakości kodów kreskowych 
zgodnych z wymaganiami normy PN-ISO/IEC 15420:2007 i „Specyfikacji Ogólnych GS1”. 

5. W przypadku nieumieszczenia wymaganych oznaczeń na opakowaniach towaru lub 
niezapewnienia wymaganej jakości kodu kreskowego (braku etykiety z kodem 
kreskowym, kodu nieczytelnego lub błędnego) towary mogą zostać poprawnie 
oznakowane przez HSA na koszt Dostawcy lub odesłane Dostawcy na jego koszt i ryzyko 
– w zależności od decyzji HSA.  

 
§8 

1. Dostawca zobowiązany jest do przekazania HSA numerów kodów kreskowych swoich 
towarów, a także do niezwłocznego zawiadomienia o ich zmianie, nie później jednak niż w 
terminie 7 dni przed ich zmianą.  

2. Jeżeli dostarczany towar posiada datę ważności, datę produkcji lub datę minimalnej 
trwałości Dostawca zobowiązuje się przekazać HSA informację o umieszczaniu takiej 
daty na towarze, a w przypadku daty produkcji informację o okresie przydatności 
produktu po dacie produkcji.  

3. Ze względu na rodzaj towaru –  HSA może wymagać identyfikacji partii produkcyjnej 
towaru, w takim przypadku Dostawca zobowiązany jest do:  

a) przesłania standardu oznaczania partii produkcyjnych (np. kod partii, numer serii, data 
produkcji, kod wewnętrzny);  

b) umieszczenia w sposób trwały i czytelny oznaczenia partii produkcyjnej na każdym 
opakowaniu towaru (jednostkowym i zbiorczym),  

c) zapewnienia, aby oznaczenia partii były jednoznaczne i umożliwiały identyfikację towaru 
w procesach produkcyjnych Dostawcy oraz magazynowych HSA.  

 
§9 

Przy każdej zmianie ilości danego towaru w jednostce logistycznej (palecie lub kartonie) 
Dostawca zobowiązany jest oznaczyć tę jednostkę nowym kodem kreskowym oraz powiadomić 
uprzednio HSA podając nowy kod oraz ilość sztuk w opakowaniu zbiorczym. Nowe dane zaczną 
obowiązywać dla zamówień, które zostały złożone po uwzględnieniu zmian przesłanych przez 
Dostawcę.  
 

§10 
Dostawca nie będzie umieszczać ceny detalicznej towaru na jego opakowaniu, chyba że zostanie 
tak ustalone pomiędzy stronami.  
 

Jakość i bezpieczeństwo towarów 
§11 

1. Dostawca oświadcza, że jest w pełni świadomy przepisów oraz norm, które regulują 
legalne wprowadzenie do obrotu towaru dostarczanego do HSA. Dostawca zobowiązuje 
się przestrzegać ciążących na nim zobowiązań wynikających z przepisów prawa, a w 
szczególności dotyczących odpowiednich rejestracji oraz składania stosownych 
deklaracji, które musi respektować. W konieczności, składania przez HSA jakichkolwiek 
deklaracji lub podobnych oświadczeń dotyczących produktów Dostawca zobowiązuje się 
współpracować z HSA w tym zakresie i przekazywać wszelkie niezbędne dokumenty i 
dane.  

2. W przypadku, gdy Dostawca nie przekaże HSA stosownych informacji lub nie dopełni 
innych obowiązków wynikających z przepisów prawa, a mających wpływ na współpracę 
zobowiązuje się ponieść konsekwencje wszelkich sankcji nałożonych w związku z tym na 
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HSA oraz zapłacić wszelkie odszkodowania i wynagrodzenia na rzecz osób trzecich, do 
których zapłaty zobowiązane będzie HSA.  

 
§12 

1. Dostawca jest odpowiedzialny za jakość i bezpieczeństwo dostarczanego przez siebie 
towaru i zobowiązany jest do naprawienia szkody wynikłej z użytkowania towaru, 
niezależnie od posiadanych przez towar znaków i certyfikatów bezpieczeństwa.  
W przypadku posiadania odpowiednich polis ubezpieczeniowych od ryzyka 
spowodowania szkód przez towar w związku z jego użytkowaniem, Dostawca przedłoży je 
HSA. 

2. W razie, gdy Dostawca poweźmie informację, że towary nie spełniają wymogów 
określonych w przepisach prawa/normach lub mogą zagrażać bezpieczeństwu lub 
zdrowiu klientów, zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania o tym HSA. W 
takim przypadku wadliwe towary zostaną zwrócone Dostawcy na jego koszt, a Dostawca 
w porozumieniu z HSA ma obowiązek opracować stosowną informację i zawiadomić o 
zagrożeniu klientów HSA (lub ponieść koszty tego zawiadomienia), którzy dotychczas 
nabyli ww. towary.  

 
§13 

1. Dostawca zobowiązuje się do nieodpłatnego przekazania próbek towarów w celu 
weryfikacji ich zgodności z obowiązującymi przepisami i bezpieczeństwa użytkowania.  

2. W przypadku stwierdzenia niezgodności towaru z deklarowanymi właściwościami, 
obowiązującymi przepisami lub normami, Dostawca zobowiązany jest ponieść całkowity 
koszt badań.  

3. Dostawca zobowiązany jest pokryć wszelkie koszty lub dostarczyć pełnowartościowe 
towary w miejsce uszkodzonych w trakcie pobierania prób lub pobranych  w celu 
zbadania i kontroli przez uprawnione do tego służby lub organy. 

 
§14 

1. W przypadku stwierdzenia przez HSA lub organy uprawnione do kontrolowania towarów 
nieprawidłowości w oznakowaniu towaru lub opakowaniu towaru (np. braku 
oznakowania, braków w dokumentacji towaru, opisach technicznych) albo 
zakwestionowaniu stosownej zgodności towaru, w tym naruszenia praw osób trzecich 
(np. autorskich lub własności przemysłowej), a także w razie powstania szkód będących 
następstwem tych naruszeń, braków lub niezgodności Dostawca zobowiązuje się do:  

a) pokrycia szkód oraz ewentualnych kar i mandatów nałożonych na HSA w przypadku, gdy 
naruszenia, braki i niezgodności wynikają z winy Dostawcy,  

b) uzupełnienia brakujących informacji, etykiet i dokumentów w ciągu 48 h, a w przypadku 
wstrzymania sprzedaży towaru w związku z zakwestionowaniem go przez upoważnione 
jednostki kontrolne do pokrycia kosztów wstrzymania.  

2. W razie wycofania z obrotu towaru, HSA na koszt Dostawcy usunie z hali sprzedaży 
wycofany towar a Dostawca odbierze towar w cenach z ostatniej faktury zakupu przez 
HSA. Wycofany towar Dostawca na własny koszt odbierze w terminie 48 godzin od 
zawiadomienia ze sklepów i magazynów HSA i pokryje udokumentowane straty wynikłe  
z tego faktu.  

 
Audyt 

§15 
1. W celu zagwarantowania akceptowanych przez HSA standardów współpracy 

dotyczących Dostawcy oraz towarów Dostawca umożliwi przeprowadzenie zleconej 
przez HSA kontroli w zakładach produkcyjnych lub w innych miejscach np. magazynach, 
w zakresie mającym wpływ na współpracę np. jakościowym, socjalnym, logistycznym, 
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środowiskowym. Audyt może być powierzony zewnętrznej jednostce kontrolującej 
wskazanej przez HSA lub upoważnionemu pracownikowi HSA.  

2. Przeprowadzenie audytu może być warunkiem rozpoczęcia współpracy z HSA.  
3. Zakres audytu oraz jego warunki zostaną ustalone wcześniej z Dostawcą i przekazane nie 

później niż 1 miesiąc przed jego planowaną datą.  
4. W przypadku negatywnego wyniku audytu, w celu wyeliminowania nieprawidłowości 

strony niezwłocznie ustalą sposób dalszego postępowania.  
 

Szkolenie 
§16 

1. Dostawca zapewni na swój koszt odpowiednie szkolenie produktowe pracowników HSA. 
2. Szkolenia należy organizować zgodnie z wytycznymi i zasadami ustalonymi przez Dział 

Zakupów HSA 
3. Szkolenia Dostawcy będą się odbywały według następujących zasad:  
a) Dostawca przedstawi plan merytoryczny szkolenia w celu uzgodnienia jego zakresu  

i terminu z Działem Zakupów HSA, 
b) W przypadku szkoleń prowadzonych w sklepie HSA zapewni salę oraz potrzebne pomoce 

szkoleniowe takie jak tablica i rzutnik. Dostawca zapewni towary i inne materiały 
niezbędne do przeprowadzenia szkolenia.  

c) Dostawca zobowiązuje się do przygotowania i przekazania uczestnikom wyłącznie 
materiałów szkoleniowych, jakiekolwiek inne podarunki ze strony Dostawcy są 
niedozwolone i nie będą akceptowane.  

 
Przedstawiciele Dostawcy 

§17 
Dostawca odpowiada za działanie lub zaniechanie osób, które za jego zgodą lub wiedzą wykonują 
czynności w sklepach lub magazynach HSA i są lub nie są pracownikami Dostawcy (np. 
przedstawiciele handlowi, promotorzy sprzedaży, merchandiserzy, serwisanci). Dostawca 
odpowiada za posiadanie przez te osoby odpowiednich uprawnień do wykonywania czynności na 
terenie sklepu lub magazynu, w tym za stosowne badania lekarskie oraz przeszkolenie  
i przestrzeganie zasad BHP.  
 

Zamówienia 
§18 

Podstawą organizacji wzajemnych stosunków handlowych jest zasada: jedno zamówienie – 
jedna dostawa, jeden dokument WZ – jedna faktura. HSA składa zamówienia Dostawcy w formie 
mejlowej. Każde zamówienie posiada jeden niepowtarzalny numer, który służy do kontroli dostaw 
i faktur Dostawcy (numer zamówienia). 
 

§19 
1. Dostawca zobowiązany jest do umieszczania numeru zamówienia na każdym 

dokumencie WZ, na opakowaniach zbiorczych, paletach i na każdej fakturze celem ich 
łatwiejszej identyfikacji.  

2. Raz złożone zamówienie nie może podlegać modyfikacjom. HSA może anulować 
zamówienie poprzez system, w którym złożono zamówienie lub pocztą elektroniczną. 
Zamówienie może być anulowane do 2 dni roboczych od jego złożenia.  

3. Zamówienia niezrealizowane w terminie jednego miesiąca są anulowane i traktowane 
jako w całości niedostarczone przez Dostawcę. Zamówienia opóźnione o więcej niż 10 dni 
mogą zostać anulowane.  

 
§20 

1. Zamówienie HSA  składa się z następujących elementów:  
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a) firmy (nazwy) Dostawcy i sklepu HSA składającego zamówienie lub magazynu,  
b) numeru zamówienia,  
c) specyfikacji towarowej z podanymi numerami referencyjnymi HSA,  
d) jednostkowej ceny zakupu,  
e) adresu miejsca dostawy (sklepu lub magazynu),  
f) terminu dostawy,  
g) dodatkowych ważnych informacji dla Dostawcy.  
2. Dostawca zobowiązuje się dostarczać towary, na które zostało złożone zamówienie HSA. 

Dostawca ma prawo odmówić przyjęcia zamówienia tylko w sytuacji jego niezgodności z 
warunkami Umowy i tylko na piśmie w terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania.  

3. Wystawienie nowego zamówienia nie anuluje zamówienia złożonego wcześniej, chyba że 
Strony tak uzgodniły.  

4. Dostawca dostarczający swoje towary do więcej niż jednego sklepu HSA oraz do więcej 
niż jednego działu traktowany jest oddzielnie wobec każdego z nich w kwestii zamówień, 
dostaw i faktur.  

 
Dostawy 

§21 
1. Zamówione towary dostarczane będą na koszt i ryzyko Dostawcy do sklepów lub 

magazynów HSA zgodnie z obowiązującymi w zakresie przewozu i transportu towaru 
przepisami.  

2. Towary uważa się za wydane po ich rozładunku na terenie HSA, potwierdzeniu ich odbioru 
przez HSA i dokonaniu kontroli ilościowo-jakościowej całej dostawy.  

3. Szczegółowe przyjęcie towaru odbywa się w ciągu 2 dni roboczych od dnia dostawy. 
Obecność przedstawiciela Dostawcy podczas szczegółowego przyjęcia nie jest 
wymagana, z wyłączeniem sytuacji widocznych uszkodzeń lub braków towaru. Wówczas 
szczegółowe przyjęcie odbywa się niezwłocznie po dostawie.  

4. HSA zastrzega sobie możliwość przeprowadzenia inspekcji przedwysyłkowych w 
zakładzie produkcyjnym lub magazynie Dostawcy, a Dostawca zobowiązuje się do 
pomocy w czasie inspekcji, w tym do ewentualnego ponownego spakowania produktów 
po jej zakończeniu.  

 
§22 

1. Strony ustalają następujący sposób dostawy:  
a) towary będą dostarczane odpowiednim dla swoich właściwości drogowym środkiem 

transportu,  
b) towary będą układane w sposób umożliwiający rozładunek wózkiem widłowym z poziomu 

placu manewrowego lub, w obiektach posiadających rampy wyładunkowe, poprzez 
wjazd wózka na naczepę, bez konieczności wchodzenia pracownika HSA na platformę 
pojazdu dostarczającego towar Dostawcy,  

c) w przypadku gdy rozładunek zagraża bezpieczeństwu towaru lub osób w nim 
uczestniczących HSA ma prawo odmówić przyjęcia dostawy,  

d) Dostawca gwarantuje nośniki dostosowane do wagi i wymiarów towaru, a także o 
konstrukcji (umożliwiającej podjęcie z każdej strony) i jakości analogicznej do jakości 
palet EUR lub EPAL,  

e) w przypadku konieczności zastosowania innych nośników (np. stojaków, wózków, palet 
typu ‘pool’, palet przemysłowych lub innych), Strony uzgodnią ich typ i obieg 
(wymienna/bezzwrotna)  

f) Dostawca gwarantuje jakość oraz wymiary i nośność każdej palety/nośnika na poziomie 
umożliwiającym składowanie dostarczonego towaru w regałach wysokiego składu (z 
wyłączeniem nośników wyposażonych w kółka) oraz dysponuje odpowiednimi 



str. 7 
 

certyfikatami producenta nośnika lub uprawnionego instytutu badawczego 
potwierdzającymi zadeklarowane parametry;  

2. Sposób zabezpieczenia nośników, palet i kartonów powinien gwarantować ochronę 
towaru oraz solidność i trwałość ładunku podczas transportu i przemieszczania na 
terenie sklepu (towar przymocowany do nośnika za pomocą folii i taśmy lub plastikowego 
paska). 

3. Towar na wszystkich jednostkach logistycznych (nośnikach, paletach i kartonach luzem 
musi być oklejony oryginalną taśmą dostawcy – uniemożliwiając ingerencje w ich 
zawartość).  

4. Wszystkie jednostki logistyczne (nośniki, palety i kartony luzem) muszą być oklejone 
oryginalną taśmą Dostawcy oraz w zależności od rodzaju towaru widocznymi specjalnymi 
etykietami (np. znakami ostrzegawczymi) informującymi o sposobie bezpiecznego 
obchodzenia się z towarem, w tym jego przeładunku, składowania lub transportu,  

5. Paletyzacja towarów uwzględnia następujące warunki: 
a) towary nie wykraczają poza obrys palety/nośnika,  
b) towary wrażliwe są odpowiednio zabezpieczone (np. folią bąbelkową, a brzegi 

tekturowym, plastikowym lub drewnianym narożnikiem) i oznaczone odpowiednim 
symbolem - jeżeli rodzaj towaru tego wymaga widoczne trwałe instrukcje (np. znaki 
ostrzegawcze) dotyczące transportu, sposobu pakowania lub innego zabezpieczenia,  

c) palety/nośniki z towarem ciężkim (powyżej 600 kg) nie przekraczają wagi 1200 kg i nie są 
wyższe niż 130 cm,  

d) palety/nośniki z towarem nie przekraczają wysokości 200 cm, przy czym ostatnia warstwa 
towaru nie może znaleźć się wyżej niż na wys. 170 cm (wyjątek stanowią towary wysokie, 
paletyzowane pionowo),  

e) palet nie można ustawiać jedna na drugiej tj. piętrzyć w dostawach do sklepów 
niewyposażonych w rampy rozładunkowe 

6. Rozładunek odbywa się pod kontrolą osoby upoważnionej przez Dostawcę, której dane 
powinny być umieszczone na dokumencie dostawy, w przeciwnym wypadku przyjmuje 
się, że osobą upoważnioną jest kierowca.  

7. Powierzchnia pojazdu jest powierzchnią Dostawcy, na powierzchni pojazdu rozładunek 
obsługuje osoba upoważniona przez Dostawcę.  

8. Na terenie HSA osoby reprezentujące Dostawcę oraz kierowcy są zobowiązani do 
stosowania się do zasad BHP, HSA ma prawo odmówić przyjęcia dostawy w przypadku 
niezastosowania się do wyżej wymienionej zasady. 

 
§23 

1. Pracownicy HSA nie są upoważnieni do udzielania pomocy przy rozładunku towarów na 
terenie pojazdu Dostawcy. Gdyby od takiej pomocy uzależniony był rozładunek towaru 
pracownicy mogą jej udzielić z własnej woli i na wyraźne życzenie Dostawcy lub osoby 
upoważnionej oraz na jego ryzyko.  

2. HSA nie płaci za dostarczone palety/nośniki ani nie transportuje ich z powrotem do 
Dostawcy. Dostawca zobowiązany jest do odbioru palet/nośników zwrotnych ze sklepów 
HSA podczas dostawy towaru (w proporcji 1:1 dostarczonych do odebranych). W 
szczególnych przypadkach palety/nośniki mogą zostać odebrane w terminie do 30 dni od 
dnia dostawy. Po upływie powyższego terminu HSA ma prawo obciążyć Dostawcę 
kosztami składowania palet/nośników za każdy dzień składowania 1 sztuki 
palety/nośnika nieodebranej przez Dostawcę lub wymienić palety/nośnik.  

3. Ze względu na naturalne uszkodzenia związane ze zwykłym użytkowaniem palet 
drewnianych HSA zastrzega sobie prawo do niezwrócenia 2% od ogólnej ilości palet 
dostarczonych do danego sklepu niezależnie od ich typu.  
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Terminy dostaw 

§24 
1. Dostawca jest zobowiązany dostarczać towar zgodnie z zamówieniem pod względem 

rodzaju i ilości towarów, jak i terminu dostawy. 
2. Zmiana daty dostawy nie zwalnia Dostawcy z odpowiedzialności za nieterminowość 

i może nastąpić tylko po uprzednim uzgodnieniu z osobą składającą zamówienie. 
3. W przypadku wystąpienia nieterminowości Dostawca zobowiązany jest do jak 

najszybszego poinformowania HSA o tym fakcie, nie później jednak niż przed upływem  
2 dni od daty złożenia zamówienia.  

 
§25 

W przypadku dostaw niekompletnych lub dostaw towarów niezamówionych będą one przyjęte 
tylko pod warunkiem ich akceptacji przez osobę składającą zamówienie. Akceptacja przyjęcia nie 
zmienia wadliwości. 
 

Jakość i serwis dostaw 
§26 

1. Dostawca zobowiązany jest dostarczać zamówioną ilość towaru. W przypadku 
niedostarczenia towaru zgodnie z zamówieniem (np. niedostarczenie, dostarczenie ilości 
mniejszej lub większej niż określona w zamówieniu) Dostawca zrekompensuje HSA stratę 
wynikającą ze złego serwisu dostaw w formie kary umownej. Wysokość kary wynosi 0,5% 
wartości błędnie dostarczonych lub niedostarczonych towarów względem pierwotnego 
zamówienia. Za każdy dzień opóźnienia w dostawie Dostawca zapłaci karę umowną w 
wysokości 0,5% wartości niedostarczonych towarów. 

2. Kary płatne będą po zakończeniu każdego kwartału w terminie 14 dni od daty wystawienia 
noty księgowej W przypadku rozwiązania umowy w trakcie okresu rozliczeniowego kary 
będą rozliczone w terminie 14 dni liczonych od daty rozwiązania umowy.  

3. Strony ustalają, iż dostawa jest traktowana za niedostarczoną, w razie jej niedostarczenia 
w terminie 7 dni liczonych od planowanej daty dostawy.  

 
Faktury i płatności 

§27 
1. Dostawca zobowiązuje się do wystawiania faktur zgodnych z obowiązującymi w Polsce 

przepisami.  
2. Faktury powinny być wystawione osobno dla każdego zamówienia i dostawy.  
3. W przypadku wystawienia faktury niezgodnej z przepisami prawa lub postanowieniami 

umowy, a w szczególności zawierającej rozbieżności, co do ceny, jakości i ilości 
dostarczonych towarów lub w przypadku błędnego wystawienia lub przesłania faktury 
pod niewłaściwy adres, Dostawca zobowiązany jest wyjaśnić wszystkie nieprawidłowości 
z HSA oraz wystawić fakturę korygującą. W takim wypadku termin zapłaty będzie liczony 
od dnia wyjaśnienia wszystkich nieprawidłowości i otrzymania faktury korygującej pod 
właściwym adresem.  

4. HSA zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia faktury wystawionej niezgodnie  
z przepisami lub warunkami określonymi w umowie. Dostawca ponosi odpowiedzialność 
za nieprawidłowe naliczenie stawki VAT w wystawionej fakturze, prawidłowość i 
terminowość wystawienia faktury oraz za szkodę poniesioną z tego tytułu przez HSA z 
tytułu odpowiedzialności na gruncie przepisów prawa podatkowego.  

5. Za dzień zapłaty uważa się dzień złożenia polecenia przelewu przez HSA. Jeżeli dzień 
zapłaty upływa w sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, termin na dokonanie zapłaty 
upływa dnia następnego.  
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6. Dostawca nie może dokonywać przelewu wierzytelności, jakie będzie posiadał wobec 
HSA bez pisemnej zgody HSA. 

 
§28 

1. Dostawca wyraża zgodę na zastosowanie mechanizmu potrącenia (kompensacji) jego 
wierzytelności z wierzytelnościami HSA wynikającymi z Umowy. Strony ustalają i uznają 
za skuteczne dokonanie potrącenia, poprzez wysłanie oświadczenia w formie informacji 
o potrąceniu przesłanej elektronicznie bez podpisu. W szczególności potrącone mogą 
być wierzytelności HSA z tytułu:  

a) rabatów,  
b) kar umownych,  
c) kwot należnych za zwroty towarów,  
d) kwot należnych z tytułu obniżki cen,  
e) innych kwot należnych na podstawie Umowy o ile nie postanowiono inaczej.  
2. W razie braku możliwości potrącenia, wierzytelności będą płatne przelewem na konto 

HSA w terminie 14 dni liczonych od dnia doręczenia faktury, faktury korygującej, noty 
księgowej lub wezwania do zapłaty.  

 
Szkody, zniszczenia towarów, niezgodności ilościowo-jakościowe, reklamacje 

§29 
1. Dostawca odpowiada za wady fizyczne i prawne towaru oraz ponosi odpowiedzialność za 

treść oznaczeń towaru, instrukcji obsługi oraz innych załączonych do towaru informacji i 
dokumentów, jak również składanych publicznie zapewnień odnoszących się do 
właściwości towaru.  

2. Za szkody i zniszczenia towarów uważane są również wszystkie zniszczenia w trakcie 
transportu oraz wszystkie niezgodności ilościowo-jakościowe zamówienia z dostawą.  

 
§30 

1. Towary uszkodzone, niekompletne lub niezgodne ze złożonym zamówieniem zauważone 
w czasie rozładunku, nie zostaną przyjęte przez HSA. Tego typu nieprawidłowości będą 
potwierdzane na dokumentach przewozowych. W przypadku, gdy szkody lub 
niezgodności, nie zostały zauważone w trakcie rozładunku, HSA zobowiązuje się do 
zawiadomienia o nich Dostawcy w terminie dwóch dni roboczych od dnia dostawy lub 
niezwłocznie po ich stwierdzeniu 

2. Wyżej wymienione towary powinny być odebrane z powrotem przez Dostawcę na jego 
koszt i ryzyko w terminie 14 dni. W każdym przypadku, za każdy dzień magazynowania 
niezgodnego towaru Dostawca może być obciążony kosztami magazynowania.  

3. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się również w przypadku, gdy dostawa 
towarów następuje w okresie ważności krótszym niż 2/3 terminu fabrycznego.  

4. Dostawca zobowiązany jest do odbioru towarów, w terminie 14 dni. Jeżeli Dostawca nie 
odbierze towaru we wskazanym wyżej terminie wówczas własność towaru przechodzi na 
HSA, o ile towar:  

a) nie będzie odesłany do Dostawcy na jego koszt i ryzyko,  
b) nie będzie zniszczony – na koszt Dostawcy.  
5. W przypadku nieodebrania towaru zgodnie z pkt 4powyżej Dostawca zapłaci HSA karę 

umowną w wysokości 100% wartości nieodebranego towaru, o ile inaczej nie uzgodniono 
w Umowie, liczonej na ostatni dzień terminu odbioru towaru. Z tytułu kary umownej HSA 
wystawi Dostawcy stosowną notę księgową płatną w terminie 14 dni liczonych od daty jej 
wystawienia. 
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§31 
1. Dostawca jest odpowiedzialny względem HSA lub jego Klientów za wady fizyczne  

i prawne dostarczonych towarów na zasadach określonych w odpowiednich przepisach 
prawa oraz Umowie. Dostawca zobowiązuje się do pokrycia kosztów naprawy, wymiany 
towaru (w tym demontażu i montażu), zwrotu lub obniżenia ceny oraz innych kosztów 
naprawienia szkody wynikłej z reklamacji towarów dostarczonych przez Dostawcę. Zwrot 
kosztów odbywa się w terminie 14 dni od dnia doręczenia ich zestawienia.  

2. Odpowiedzialność Dostawcy wobec HSA z tytułu rękojmi trwa przez okres 30 miesięcy od 
dnia wykonania usługi lub dostarczenia towarów, o ile nie ustalono inaczej  
w Umowie.  

 
§32 

1. Dostawca zobowiązany jest do odbioru wadliwego towaru, który został wymieniony na 
towar wolny od wad, w terminie 14 dni od dnia powiadomienia.  

2. W przypadku przesłania do Dostawcy roszczenia reklamacyjnego klienta HSA  
i nieustosunkowania się przez Dostawcę lub serwis Dostawcy do tego roszczenia w 
terminie 10 dni kalendarzowych od jego zgłoszenia przez HSA, uznaje się, że Dostawca 
uznał roszczenie Klienta za uzasadnione.  

3. Dostawca zapłaci HSA odszkodowanie w wysokości szkody poniesionej w związku  
z zaspokojeniem roszczeń Klienta, w tym kosztów i strat. Tytułem odszkodowania HSA 
wystawi stosowną notę księgową płatną w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.  

4. Towary Dostawcy reklamowane przez klientów HSA zostaną wysłane bezpośrednio na 
adres wskazany przez Dostawcę lub na adres jego siedziby. Za uprzednim uzgodnieniem 
towary te mogą być odebrane przez Dostawcę z każdego sklepu. W obu przypadkach 
koszty wysyłki lub odbioru ponosi Dostawca. Wszelkie koszty transportu (od HSA do 
Dostawcy i z powrotem) ponosi Dostawca.  

 
§33 

1. Dostawca zobowiązuje się do zapewnienia dobrej jakości dostarczanych przez siebie 
towarów: próg zgłoszeń reklamacyjnych nie powinien przekroczyć 10%, powyżej tego 
progu Dostawca zobowiązuje się do skorygowania zaistniałych problemów. W przypadku 
przekroczenia progu 10%, Dostawca odbierze pozostały zapas tych towarów i 
przeprowadzi niezbędne modyfikacje dla zapewnienia dobrej jakości. HSA zobowiązuje 
się do dostarczania Dostawcy statystyk reklamacyjnych.  

2. Dla towarów, dla których poziom zgłoszeń reklamacyjnych (serwis reklamacji) jest równy 
lub większy niż 10% Dostawca zostanie obciążony rekompensatą kosztów obsługi 
reklamacyjnej w wysokości określonej w Umowie (w razie jej nieokreślenia, kwoty 100 
zł/za każdą reklamację). Serwis reklamacji jest rozliczany za każdy rok kalendarzowy.  

3. Strony ustalają, że w zakresie sprzedaży towarów, których cena zakupu przez HSA nie 
przekracza kwoty 100 zł - HSA jest uprawniony do wymiany towaru wadliwego na nowy. 
Dostawca zobowiązuje się nie kwestionować rozstrzygnięć HSA w tym zakresie, a 
ponadto zobowiązany jest wymienić towary odebrane przez HSA od Klientów na nowe w 
terminie 30 dni od dnia powiadomienia przez HSA.  

4. Określone w niniejszym rozdziale zasady nie ograniczają praw HSA do dochodzenia 
roszczeń na zasadach ogólnych przewidzianych przepisami prawa, w szczególności 
Kodeksu Cywilnego.  

Rotacja, wycofanie towarów, zwroty 
§34 

1. W celu utrzymania atrakcyjności oferty Dostawcy, Dostawca zobowiązuje się na żądanie 
HSA do odbioru towaru charakteryzującego się rotacją zapasu powyżej 250 dni.  
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2. W przypadku wycofania ze sprzedaży części lub całości asortymentu Dostawcy ze 
sklepów lub magazynów HSA, a także w razie rozwiązania Umowy, Dostawca 
zobowiązany jest na żądanie HSA do odbioru towaru lub całego pozostającego zapasu 
dostarczonych przez siebie towarów w terminie 30 dni od przesłania wezwania przez HSA.  

3. Dostawca, na wniosek HSA (określający termin i miejsce odbioru) po zakończeniu akcji 
handlowej lub promocyjnej, zobowiązuje się odebrać określoną w Umowie część 
towarów zamówionych na wspólnie uzgodnione akcje handlowe/promocyjne, chyba że 
zostały uzgodnione przez strony inne warunki specjalne w oddzielnej umowie dotyczącej 
takiej akcji.  

4. Niezależnie od prawa odmowy przyjęcia towarów wadliwych lub dostarczonych 
niezgodnie z warunkami umowy, HSA ma również prawo do zwrotu takich towarów  
w całości lub części.  

5. W przypadku podjęcia decyzji o zwrocie, HSA wzywa Dostawcę do odbioru towaru ze 
sklepów, magazynów lub wskazanego miejsca określając ilość towaru, ceny zwrotu, 
termin i sposób odbioru towaru.  

6. W przypadku zwrotu towarów Dostawca jest zobowiązany w terminie 14 dni od daty ich 
odbioru do wystawienia faktury korygującej.  

7. W przypadku gdy Dostawca nie odebrał towaru HSA ma prawo odesłać towar na adres 
Dostawcy i obciążyć Dostawcę kosztami przechowywania zwracanego towaru za okres 
od ustalonej daty odbioru do dnia rzeczywistego odbioru lub obciążyć Dostawcę karą 
umowną w wysokości  100% wartości nieodebranego towaru 

8. Odbiór towarów przez Dostawcę lub zwrot towarów przez HSA, odbywa się na koszt  
i ryzyko Dostawcy.  

 
Działania marketingowe 

§35 
1. HSA może prowadzić działania mające na celu zwiększenie rynkowej rozpoznawalności 

firmy i renomy Dostawcy, marek jego towarów oraz zwiększenia sprzedaży towarów 
dystrybuowanych przez Dostawcę. Działania te mogą mieć różną formę, a w 
szczególności mogą polegać na:  

a) umieszczaniu towarów Dostawcy w gazetkach promocyjnych HSA,  
b) jak najlepszym wyeksponowaniu ich w sklepach HSA z uwzględnieniem sugestii 

Dostawcy,  
c) informowaniu o nich oraz o ich właściwościach, parametrach technicznych, jakości oraz 

cenach klientów HSA przez sprzedawców,  
d) przeprowadzaniu wspólnych akcji marketingowych na uzgodnionych warunkach,  
e) dystrybuowaniu materiałów reklamowych Dostawcy.  
2. Zasady świadczenia i zakres działań marketingowych HSA na rzecz Dostawcy będzie 

ustalany w odrębnej umowie.  
3. Dostawca wyraża zgodę na wykonanie zdjęć dostarczanych towarów i wykorzystania tych 

zdjęć w celach związanych z działalnością HSA oraz oświadcza, iż jest uprawniony w 
okresie obrotu towarami do wykonania i korzystania ze zdjęć (lub z innych materiałów, 
które utrwalają obraz/grafikę tych towarów) w celach związanych ze sprzedażą (w tym w 
celach marketingowych) z prawem do udzielania dalszych zgód lub licencji w tym 
zakresie, i udziela zgodę/dalszą licencję (z prawem udzielania dalszych zgód/licencji) na 
wykonania i wykorzystywanie zdjęć/grafik w celach związanych ze sprzedażą w tym 
marketingowych, na następujących polach eksploatacji:  

a) prawo do wykonania zdjęć lub filmu oraz ich obróbki,  
b) prawo do publicznego odtwarzania oraz wyświetleń w otrzymanej postaci lub 

przerobionej,  
c) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie określoną techniką materiałów,  

w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;  
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d) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami nośników, na których produkt 
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;  

e) w zakresie rozpowszechniania, wystawienia, wyświetlenia, odtworzenia oraz nadawania, 
a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w 
miejscu i w czasie, a także oświadcza, że właściciel majątkowych praw autorskich do 
towarów zobowiązał się do nie podnoszenia zarzutów przysługujących mu z osobistych 
praw autorskich w ramach udzielonej licencji do korzystania w celach marketingowych z 
prawem do udzielania dalszych licencji.  

4. Powyższe zgody i udzielenie licencji, następuje w stanie wolnym od jakichkolwiek wad 
prawnych. Dostawca oświadcza, iż właściciel majątkowych praw autorskich nie 
wykonuje nadzoru autorskiego.  

5. W przypadku gdy osoba trzecia wystąpi przeciwko HSA roszczeniem mającym za 
przedmiot szkodę spowodowaną wykorzystywaniem praw autorskich lub innych praw 
własności przemysłowej związanych z towarami Dostawcy, HSA powiadomi Dostawcę  
o zgłoszonych roszczeniach, a Dostawca jest zobowiązany niezwłocznie przystąpić do 
sporu po stronie HSA także w postępowaniu sądowym, a gdy roszczenie jest uzasadnione 
i zostanie uznane przez HSA lub potwierdzone ugodą lub prawomocnym orzeczeniem 
sądowym Dostawca jest zobowiązany do zapłacenia lub zwrotu HSA wszelkich 
uzasadnionych kosztów (odszkodowań, kosztów sądowych, w tym zastępstwa 
procesowego), a także kwot, które HSA będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz osób 
trzecich na podstawie uznania, ugody lub prawomocnego orzeczenia sądowego.  


