OGOLNE WARUNKI ZAKUPOW (OW2Z)

Niniejsze OWZ zostaty przyjete przez Zarzad HORTICO SA uchwata nr 1/08/2026 z 3.08.2026.
Uzyte w niniejszych OWZ okreslenia oznaczajg; HSA - HORTICO SA, Dostawca — podmiot
dostarczajacy odptatnie towary do jednostek handlowych HSA.
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Lista towarow iich ceny
§1

Strony uzgadniajg listy towaréw do handlu. Ceny na poszczegdlne towary sg negocjowane
przez strony, a nastepnie po ich uzgodnieniu, HSA lub strony sporzadzajg liste towardw.
W celu zapoznania sie z towarami oferowanymi przez Dostawce oraz dla celéow
promocyjnych i reklamowych Dostawca zobowigzany jest do dostarczania wzoréw
i probek oferowanych przez siebie towaréw.
Lista towardow z uzgodnionymi cenami jest podstawg dla sktadania zamowien przez HSA
i stanowi integralng czes¢ umowy zawartej pomiedzy HSA a Dostawca.
W braku innych postanowien okres obowigzywania cen wynosi jeden rok od dnia ich
ustalenia lub dtuzej, jezeli Strony nadal prowadzg wspétprace, a nie ustalono innych cen.
W przypadku wycofania z oferty danego towaru, Dostawca powiadomi HSA o tej zmianie
z trzymiesiecznym wyprzedzeniem. W takiej sytuacji Dostawca zobowigzany bedzie na
zadanie HSA do odbioru zapaséw towaréw bedacych w posiadaniu HSA.

Zmiany cen i asortymentu towaréw
§2

Dostawca zobowigzany jest powiadomi¢ HSA o zamiarze zmiany cen towardw z listy cen
droga elektroniczng. Powiadomienie, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym musi
nastgpi¢ nie pdézniej niz miesigc przed zamierzonym wprowadzeniem. W wypadku
wzrostu cen wyzszego niz inflacja Dostawca wraz z powiadomieniem o zamiarze zmiany
ma obowigzek przesta¢ uzasadnienie tej zmiany.

Proponowane zmiany sg negocjowane przez Strony, az do uzgodnienia wspodlnego
stanowiska. Uzgodnienie podwyzki cen lub zmiany listy towardw moze nastgpi¢
wytagcznie w drodze pisemnej lub elektronicznej korespondencji miedzy Stronami
i wchodzi w zycie w terminie 5 dni od uzgodnienia nowej listy cen. W przypadku
nieuzgodnienia nowych cen lub towarow HSA moze wycofaé towar ze swojej oferty
handlowej.

Dokumentacja
§3
Dostawca oswiadcza, iz posiada wszystkie certyfikaty, deklaracje zgodnosci, atesty,
Swiadectwa homologacji, karty charakterystyki i inne dokumenty niezbedne dla

prowadzenia obrotu handlowego na terytorium Polski i zobowigzuje sie przekazac¢ ich
kopie (w tym przettumaczone na jezyk polski w wypadku jesli oryginaty istniejg w obcych
jezykach) do HSA, przed wprowadzeniem danego produktu do obrotu.

W przypadku wprowadzenia do oferty nowego towaru Dostawca zobowigzuje sie
dostarczy¢ wszystkie niezbedne dokumenty przed wprowadzeniem danego produktu do
sprzedazy w HSA.

W wypadku zmiany przepiséw powodujacych konieczno$¢ uzyskania innych
dokumentéw niezbednych dla prowadzenia obrotu handlowego, Dostawca zobowigzany
jestuzyskac je w wymaganym terminie i przekazywac ich kopie (w tym przettumaczone na
jezyk polski) HSA nie p6zniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
Dostawca dostarczy przewidziane przepisami prawa dokumenty, réwniez na kazde
wezwanie HSA, w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania stosownego



powiadomienia. Wszelkie dostarczone dokumenty beda odpowiada¢ przepisom prawa
oraz beda zweryfikowane pod wzgledem ich poprawnosci.

§4
Dostawca zobowigzany jest do przedstawienia opisu technicznego towardow
dostarczanych do HSA. Opis techniczny powinien by¢ sporzadzony w jezyku polskim
i zawiera¢ ponizsze dane (chyba, ze podanie tych danych jest niemozliwe z uwagi na
rodzaj produktu):
a. nazwe towaru,

b. producentatowaru,

c. fotografie towaru,

d. opis towaru, plany, wymiary, uzyte surowce,

e. instrukcje obstugi, konserwacji, informacje o wtasciwosciach uzytkowych,
energochtonnosci i inne dane niezbedne do prawidtowego korzystania z towaru,

f. dokument gwarancji, jesli towar jg posiada,

g. kopie certyfikatow bezpieczenstwa, deklaracji zgodnosci, $wiadectwa
homologaciji, kart charakterystyki itp.,

h. numery PKWiU z podang stawkg VAT, nomenklature celng, kraj produkciji,

i. dane logistyczne o wymogach transportowych, wymiarowaniu opakowan
jednostkowych, zbiorczych, paletowych, ilo$¢ towarédw w opakowaniu zbiorczym
i jednostkowym,

j. numer katalogowy Dostawcy, kod kreskowy EAN 13 i ITF 14 lub numer
referencyjny HSA.

85

Na wniosek HSA Dostawca zobowigzany jest przedstawi¢ opinie Urzedu Statystycznego, co do
prawidtowosci oznaczenia towaru znakiem PKWiU.

§6

HSA zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia lub zwrotu towaréw w wypadku niedostarczenia
dokumentacji, o ktérej mowa w paragrafach poprzedzajgcych oraz do obcigzenia Dostawcy
kosztami z tego wyniktymi.
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Opakowanie towaru i oznakowanie towaru
§7

Opakowanie towaru tj. jednostkowe opakowanie kazdego produktu musi posiadaé
etykiete sporzadzong w jezyku polskim zawierajgcg wszystkie wymagane przepisami
prawa informacje i oznaczenia, a w szczegélnosci:
nazwa produktu,
gtéwna cecha uzytkowa (funkcja),
nazwa wytwaorcy, importera lub kraju pochodzenia towaru,
informacje o dopuszczeniu do obrotu w Polsce (homologacji), numeru atestu, certyfikatu,
deklaracji zgodnosci, znaku bezpieczenstwa, znaku budowlanego, energochtonnosci -
jezeli sg one wymagane,
sposoéb uzycia, instrukcja obstugi lub montazu, jezeli nie sg osobno dotgczone do towaru
- jezeli sg one wymagane,
kod kreskowy EAN 13 lub dla towaréw spoza listy cen i po wczes$niejszym uzgodnieniu kod
kreskowy GS1 128,
adres serwisu.
Opakowanie zbiorcze musi posiada¢ osobny kod kreskowy ITF 14 z kodem GTIN 14.



Jezeli rodzaj towaru tego wymaga powinny by¢ do niego dotgczone (np. na opakowaniu)
widoczne trwate instrukcje (np. znaki ostrzegawcze) dotyczgce transportu, sposobu
pakowania lub innego zabezpieczenia.

Dostawca zobowigzany jest do zachowania odpowiedniej jakosci kodow kreskowych
zgodnych z wymaganiami normy PN-ISO/IEC 15420:2007 i ,Specyfikacji Ogélnych GS1”.
W przypadku nieumieszczenia wymaganych oznaczeh na opakowaniach towaru lub
niezapewnienia wymaganej jakosci kodu kreskowego (braku etykiety z kodem
kreskowym, kodu nieczytelnego lub btednego) towary moga zosta¢ poprawnie
oznakowane przez HSA na koszt Dostawcy lub odestane Dostawcy na jego koszt i ryzyko
—w zaleznosci od decyzji HSA.

§8
Dostawca zobowigzany jest do przekazania HSA numeréw koddéw kreskowych swoich
towaréw, a takze do niezwtocznego zawiadomienia o ich zmianie, nie pdzniej jednak nizw
terminie 7 dni przed ich zmiana.
Jezeli dostarczany towar posiada date waznosci, date produkcji lub date minimalnej
trwatosci Dostawca zobowigzuje sie przekaza¢ HSA informacje o umieszczaniu takiej
daty na towarze, a w przypadku daty produkcji informacje o okresie przydatnosci
produktu po dacie produkciji.
Ze wzgledu na rodzaj towaru - HSA moze wymagac identyfikacji partii produkcyjnej
towaru, w takim przypadku Dostawca zobowigzany jest do:
przestania standardu oznaczania partii produkcyjnych (np. kod partii, numer serii, data
produkcji, kod wewnetrzny);
umieszczenia w sposob trwaty i czytelny oznaczenia partii produkcyjnej na kazdym
opakowaniu towaru (jednostkowym i zbiorczym),
zapewnienia, aby oznaczenia partii byty jednoznaczne i umozliwiaty identyfikacje towaru
w procesach produkcyjnych Dostawcy oraz magazynowych HSA.

§9

Przy kazdej zmianie ilosci danego towaru w jednostce logistycznej (palecie lub kartonie)
Dostawca zobowigzany jest oznaczy¢ te jednostke nowym kodem kreskowym oraz powiadomic
uprzednio HSA podajac nowy kod oraz ilos¢ sztuk w opakowaniu zbiorczym. Nowe dane zaczng
obowigzywa¢ dla zaméwien, ktére zostaty ztozone po uwzglednieniu zmian przestanych przez
Dostawce.

§10

Dostawca nie bedzie umieszczaé ceny detalicznej towaru na jego opakowaniu, chyba ze zostanie
tak ustalone pomiedzy stronami.

str. 3

2.

Jakosé i bezpieczenstwo towaréw
§11

Dostawca oswiadcza, ze jest w petni Swiadomy przepiséw oraz norm, ktére reguluja
legalne wprowadzenie do obrotu towaru dostarczanego do HSA. Dostawca zobowigzuje
sie przestrzegac ciagzacych na nim zobowigzan wynikajacych z przepiséw prawa, a w
szczegblnosci dotyczacych odpowiednich rejestracji oraz sktadania stosownych
deklaraciji, ktére musi respektowac. W koniecznosci, sktadania przez HSA jakichkolwiek
deklaracji lub podobnych oswiadczen dotyczgcych produktéw Dostawca zobowiagzuje sie
wspotpracowac z HSA w tym zakresie i przekazywac¢ wszelkie niezbedne dokumenty i
dane.

W przypadku, gdy Dostawca nie przekaze HSA stosownych informacji lub nie dopetni
innych obowigzkéw wynikajacych z przepisdw prawa, a majgcych wptyw na wspodtprace
zobowigzuje sie ponies¢ konsekwencje wszelkich sankcji natozonych w zwigzku z tym na
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HSA oraz zaptaci¢ wszelkie odszkodowania i wynagrodzenia na rzecz osob trzecich, do
ktérych zaptaty zobowigzane bedzie HSA.

§12

Dostawca jest odpowiedzialny za jakos¢ i bezpieczenstwo dostarczanego przez siebie
towaru i zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z uzytkowania towaru,
niezaleznie od posiadanych przez towar znakow i certyfikatow bezpieczenstwa.
W przypadku posiadania odpowiednich polis ubezpieczeniowych od ryzyka
spowodowania szkdd przez towar w zwigzku z jego uzytkowaniem, Dostawca przedtozy je
HSA.

W razie, gdy Dostawca powezmie informacje, ze towary nie spetniaja wymogow
okreslonych w przepisach prawa/normach lub moga zagraza¢ bezpieczenstwu lub
zdrowiu klientéw, zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o tym HSA. W
takim przypadku wadliwe towary zostang zwrécone Dostawcy na jego koszt, a Dostawca
w porozumieniu z HSA ma obowigzek opracowaé stosowng informacje i zawiadomic o
zagrozeniu klientéw HSA (lub ponies¢ koszty tego zawiadomienia), ktérzy dotychczas
nabyli ww. towary.

8§13
Dostawca zobowigzuje sie do nieodptatnego przekazania prébek towaréw w celu
weryfikacji ich zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami i bezpieczenstwa uzytkowania.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z deklarowanymi wtasciwosciami,
obowigzujacymi przepisami lub normami, Dostawca zobowigzany jest ponies¢ catkowity
koszt badan.
Dostawca zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty lub dostarczy¢é petnowartosciowe
towary w miejsce uszkodzonych w trakcie pobierania préb lub pobranych w celu
zbadania i kontroli przez uprawnione do tego stuzby lub organy.

§14
W przypadku stwierdzenia przez HSA lub organy uprawnione do kontrolowania towarow
nieprawidtowosci w oznakowaniu towaru lub opakowaniu towaru (np. braku
oznakowania, brakéw w dokumentacji towaru, opisach technicznych) albo
zakwestionowaniu stosownej zgodnosci towaru, w tym naruszenia praw osdéb trzecich
(np. autorskich lub wtasnosci przemystowej), a takze w razie powstania szkéd bedacych
nastepstwem tych naruszen, brakéw lub niezgodnos$ci Dostawca zobowiagzuje sie do:
pokrycia szkéd oraz ewentualnych kar i mandatéw natozonych na HSA w przypadku, gdy
naruszenia, braki i niezgodnosci wynikajg z winy Dostawcy,
uzupetnienia brakujacych informaciji, etykiet i dokumentéw w ciggu 48 h, a w przypadku
wstrzymania sprzedazy towaru w zwigzku z zakwestionowaniem go przez upowaznione
jednostki kontrolne do pokrycia kosztéw wstrzymania.
W razie wycofania z obrotu towaru, HSA na koszt Dostawcy usunie z hali sprzedazy
wycofany towar a Dostawca odbierze towar w cenach z ostatniej faktury zakupu przez
HSA. Wycofany towar Dostawca na wtasny koszt odbierze w terminie 48 godzin od
zawiadomienia ze sklepéw i magazynoéw HSA i pokryje udokumentowane straty wynikte
z tego faktu.

Audyt
§15
W celu zagwarantowania akceptowanych przez HSA standardéow wspotpracy
dotyczgcych Dostawcy oraz towaréw Dostawca umozliwi przeprowadzenie zleconej
przez HSA kontroli w zaktadach produkcyjnych lub w innych miejscach np. magazynach,
w zakresie majacym wptyw na wspotprace np. jakosciowym, socjalnym, logistycznym,
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Srodowiskowym. Audyt moze byé powierzony zewnetrznej jednostce kontrolujgcej
wskazanej przez HSA lub upowaznionemu pracownikowi HSA.

Przeprowadzenie audytu moze by¢ warunkiem rozpoczecia wspotpracy z HSA.

Zakres audytu oraz jego warunki zostang ustalone wczesniej z Dostawca i przekazane nie
p6zniej niz 1 miesigc przed jego planowana data.

W przypadku negatywnego wyniku audytu, w celu wyeliminowania nieprawidtowosci
strony niezwtocznie ustalg sposéb dalszego postepowania.

Szkolenie

§16
Dostawca zapewni na swoj koszt odpowiednie szkolenie produktowe pracownikow HSA.
Szkolenia nalezy organizowac¢ zgodnie z wytycznymi i zasadami ustalonymi przez Dziat
Zakupow HSA
Szkolenia Dostawcy bedg sie odbywaty wedtug nastepujacych zasad:
Dostawca przedstawi plan merytoryczny szkolenia w celu uzgodnienia jego zakresu
i terminu z Dziatem Zakupéw HSA,
W przypadku szkolen prowadzonych w sklepie HSA zapewni sale oraz potrzebne pomoce
szkoleniowe takie jak tablica i rzutnik. Dostawca zapewni towary i inne materiaty
niezbedne do przeprowadzenia szkolenia.
Dostawca zobowigzuje sie do przygotowania i przekazania uczestnikom wytgcznie
materiatdw szkoleniowych, jakiekolwiek inne podarunki ze strony Dostawcy sa
niedozwolone i nie bedg akceptowane.

Przedstawiciele Dostawcy
§17

Dostawca odpowiada za dziatanie lub zaniechanie os6b, ktére za jego zgoda lub wiedzag wykonuja
czynnosci w sklepach lub magazynach HSA i sg lub nie sg pracownikami Dostawcy (np.
przedstawiciele handlowi, promotorzy sprzedazy, merchandiserzy, serwisanci). Dostawca
odpowiada za posiadanie przez te osoby odpowiednich uprawnien do wykonywania czynnosci na
terenie sklepu lub magazynu, w tym za stosowne badania lekarskie oraz przeszkolenie
i przestrzeganie zasad BHP.

Zamowienia
§18

Podstawa organizacji wzajemnych stosunkéw handlowych jest zasada: jedno zamdéwienie -
jedna dostawa, jeden dokument WZ - jedna faktura. HSA sktada zamowienia Dostawcy w formie
mejlowej. Kazde zamowienie posiada jeden niepowtarzalny numer, ktory stuzy do kontroli dostaw
i faktur Dostawcy (numer zamadwienia).
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§19
Dostawca zobowigzany jest do umieszczania numeru zamoéwienia na kazdym
dokumencie WZ, na opakowaniach zbiorczych, paletach i na kazdej fakturze celem ich
tatwiejszej identyfikacji.
Raz ztozone zamdéwienie nie moze podlega¢ modyfikacjom. HSA moze anulowac
zamowienie poprzez system, w ktérym ztozono zamdwienie lub pocztag elektroniczna.
Zamoéwienie moze byé anulowane do 2 dni roboczych od jego ztozenia.
Zamowienia niezrealizowane w terminie jednego miesigca sg anulowane i traktowane
jako w catosciniedostarczone przez Dostawce. Zamdéwienia opdznione o wiecej niz 10 dni
moga zostac¢ anulowane.

§20
Zamowienie HSA sktada sie z nastepujacych elementéw:
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a)

firmy (nazwy) Dostawcy i sklepu HSA sktadajgcego zamowienie lub magazynu,

numeru zamowienia,

specyfikacji towarowej z podanymi numerami referencyjnymi HSA,

jednostkowej ceny zakupu,

adresu miejsca dostawy (sklepu lub magazynu),

terminu dostawy,

dodatkowych waznych informacji dla Dostawcy.

Dostawca zobowigzuje sie dostarczac towary, na ktore zostato ztozone zamoéwienie HSA.
Dostawca ma prawo odmoéwic¢ przyjecia zamoéwienia tylko w sytuacji jego niezgodnosci z
warunkami Umowy i tylko na pismie w terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania.
Wystawienie nowego zamodwienia nie anuluje zamowienia ztozonego wczesniej, chyba ze
Strony tak uzgodnity.

Dostawca dostarczajacy swoje towary do wiecej niz jednego sklepu HSA oraz do wiecej
niz jednego dziatu traktowany jest oddzielnie wobec kazdego z nich w kwestii zaméwien,
dostaw i faktur.

Dostawy
§21

Zamoéwione towary dostarczane beda na koszt i ryzyko Dostawcy do sklepdw lub
magazynow HSA zgodnie z obowigzujacymi w zakresie przewozu i transportu towaru
przepisami.
Towary uwaza sie za wydane po ich roztadunku na terenie HSA, potwierdzeniu ich odbioru
przez HSA i dokonaniu kontroli ilosciowo-jakosciowej catej dostawy.
Szczegoétowe przyjecie towaru odbywa sie w ciggu 2 dni roboczych od dnia dostawy.
Obecnos¢ przedstawiciela Dostawcy podczas szczegétowego przyjecia nie jest
wymagana, z wytgczeniem sytuacji widocznych uszkodzen lub brakéw towaru. Wéwczas
szczegobtowe przyjecie odbywa sie niezwtocznie po dostawie.
HSA zastrzega sobie mozliwosé przeprowadzenia inspekcji przedwysytkowych w
zaktadzie produkcyjnym lub magazynie Dostawcy, a Dostawca zobowigzuje sie do
pomocy w czasie inspekcji, w tym do ewentualnego ponownego spakowania produktow
po jej zakonczeniu.

§22
Strony ustalajg nastepujgcy sposdb dostawy:
towary beda dostarczane odpowiednim dla swoich wtasciwosci drogowym srodkiem
transportu,
towary bedg uktadane w sposéb umozliwiajacy roztadunek woézkiem widtowym z poziomu
placu manewrowego lub, w obiektach posiadajacych rampy wytadunkowe, poprzez
wjazd woézka na naczepe, bez koniecznosci wchodzenia pracownika HSA na platforme
pojazdu dostarczajgcego towar Dostawcy,
w przypadku gdy roztadunek zagraza bezpieczenstwu towaru lub oséb w nim
uczestniczacych HSA ma prawo odmowic przyjecia dostawy,
Dostawca gwarantuje nosniki dostosowane do wagi i wymiaréw towaru, a takze o
konstrukciji (umozliwiajgcej podjecie z kazdej strony) i jakosci analogicznej do jakosci
palet EUR lub EPAL,
w przypadku koniecznosci zastosowania innych nosnikoéw (np. stojakéw, wézkow, palet
typu ‘pool’, palet przemystowych lub innych), Strony uzgodnig ich typ i obieg
(wymienna/bezzwrotna)
Dostawca gwarantuje jakos$é oraz wymiary i nosnos¢ kazdej palety/nosnika na poziomie
umozliwiajgcym sktadowanie dostarczonego towaru w regatach wysokiego sktadu (z
wytgczeniem nosnikéw wyposazonych w koétka) oraz dysponuje odpowiednimi
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certyfikatami producenta nosnika lub uprawnionego instytutu badawczego
potwierdzajgcymi zadeklarowane parametry;

Sposob zabezpieczenia nosnikéw, palet i kartonéw powinien gwarantowac¢ ochrone
towaru oraz solidnos$¢ i trwatos$é¢ tadunku podczas transportu i przemieszczania na
terenie sklepu (towar przymocowany do nosnika za pomoca folii i tasmy lub plastikowego
paska).

Towar na wszystkich jednostkach logistycznych (nosnikach, paletach i kartonach luzem
musi by¢ oklejony oryginalng tasmag dostawcy - uniemozliwiajac ingerencje w ich
zawartosg).

Wszystkie jednostki logistyczne (nosniki, palety i kartony luzem) muszg by¢ oklejone
oryginalng tasma Dostawcy oraz w zaleznosci od rodzaju towaru widocznymi specjalnymi
etykietami (np. znakami ostrzegawczymi) informujgcymi o sposobie bezpiecznego
obchodzenia sie z towarem, w tym jego przetadunku, sktadowania lub transportu,
Paletyzacja towarow uwzglednia nastepujace warunki:

towary nie wykraczajag poza obrys palety/nosnika,

towary wrazliwe sg odpowiednio zabezpieczone (np. folia bgbelkowa, a brzegi
tekturowym, plastikowym lub drewnianym naroznikiem) i oznaczone odpowiednim
symbolem - jezeli rodzaj towaru tego wymaga widoczne trwate instrukcje (np. znaki
ostrzegawcze) dotyczgce transportu, sposobu pakowania lub innego zabezpieczenia,
palety/nosniki z towarem ciezkim (powyzej 600 kg) nie przekraczajg wagi 1200 kg i nie sa
wyzsze niz 130 cm,

palety/nosniki ztowarem nie przekraczajg wysokosci 200 cm, przy czym ostatnia warstwa
towaru nie moze znalez¢ sie wyzej niz na wys. 170 cm (wyjatek stanowig towary wysokie,
paletyzowane pionowo),

palet nie mozna ustawia¢ jedna na drugiej tj. pietrzy¢é w dostawach do sklepow
niewyposazonych w rampy roztadunkowe

Roztadunek odbywa sie pod kontrolg osoby upowaznionej przez Dostawce, ktérej dane
powinny by¢ umieszczone na dokumencie dostawy, w przeciwnym wypadku przyjmuje
sie, ze osobg upowazniong jest kierowca.

Powierzchnia pojazdu jest powierzchnig Dostawcy, na powierzchni pojazdu roztadunek
obstuguje osoba upowazniona przez Dostawce.

Na terenie HSA osoby reprezentujgce Dostawce oraz kierowcy sg zobowigzani do
stosowania sie do zasad BHP, HSA ma prawo odmoéwié przyjecia dostawy w przypadku
niezastosowania sie do wyzej wymienionej zasady.

§23
Pracownicy HSA nie sg upowaznieni do udzielania pomocy przy roztadunku towaréw na
terenie pojazdu Dostawcy. Gdyby od takiej pomocy uzalezniony byt roztadunek towaru
pracownicy moga jej udzieli¢ z wtasnej woli i na wyrazne zyczenie Dostawcy lub osoby
upowaznionej oraz na jego ryzyko.
HSA nie ptaci za dostarczone palety/nosniki ani nie transportuje ich z powrotem do
Dostawcy. Dostawca zobowigzany jest do odbioru palet/nosnikéw zwrotnych ze sklepow
HSA podczas dostawy towaru (w proporcji 1:1 dostarczonych do odebranych). W
szczegolnych przypadkach palety/nosniki moga zosta¢ odebrane w terminie do 30 dni od
dnia dostawy. Po uptywie powyzszego terminu HSA ma prawo obcigzy¢ Dostawce
kosztami sktadowania palet/nosnikow za kazdy dzien sktadowania 1 sztuki
palety/nosnika nieodebranej przez Dostawce lub wymieni¢ palety/nosnik.
Ze wzgledu na naturalne uszkodzenia zwigzane ze zwyktym uzytkowaniem palet
drewnianych HSA zastrzega sobie prawo do niezwrécenia 2% od ogodlnej ilosci palet
dostarczonych do danego sklepu niezaleznie od ich typu.
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Terminy dostaw
§24

Dostawca jest zobowigzany dostarcza¢ towar zgodnie z zamdwieniem pod wzgledem
rodzaju i ilosci towarow, jak i terminu dostawy.
Zmiana daty dostawy nie zwalnia Dostawcy z odpowiedzialnosci za nieterminowos$¢
i moze nastagpic tylko po uprzednim uzgodnieniu z osoba sktadajgca zamowienie.
W przypadku wystgpienia nieterminowosci Dostawca zobowigzany jest do jak
najszybszego poinformowania HSA o tym fakcie, nie pdzniej jednak niz przed uptywem
2 dni od daty ztozenia zamodwienia.

§25

W przypadku dostaw niekompletnych lub dostaw towaréw niezamowionych bedag one przyjete
tylko pod warunkiem ich akceptacji przez osobe sktadajacg zamowienie. Akceptacja przyjecia nie
zmienia wadliwosci.
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Jakosc i serwis dostaw
§26

Dostawca zobowigzany jest dostarcza¢ zamoéwiong ilos¢ towaru. W przypadku
niedostarczenia towaru zgodnie zzamdéwieniem (np. niedostarczenie, dostarczenie ilosci
mniejszej lub wiekszej niz okreslona w zaméwieniu) Dostawca zrekompensuje HSA strate
wynikajgca ze ztego serwisu dostaw w formie kary umownej. Wysokos¢ kary wynosi 0,5%
wartosci btednie dostarczonych lub niedostarczonych towaréw wzgledem pierwotnego
zamowienia. Za kazdy dzieh op6znienia w dostawie Dostawca zaptaci karg umownag w
wysokosci 0,5% wartosci niedostarczonych towaréw.
Kary ptatne beda po zakonczeniu kazdego kwartatu w terminie 14 dni od daty wystawienia
noty ksiegowej W przypadku rozwigzania umowy w trakcie okresu rozliczeniowego kary
beda rozliczone w terminie 14 dni liczonych od daty rozwigzania umowy.
Strony ustalajg, iz dostawa jest traktowana za niedostarczong, w razie jej niedostarczenia
w terminie 7 dni liczonych od planowanej daty dostawy.

Faktury i ptatnosci
§27

Dostawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur zgodnych z obowigzujgcymi w Polsce
przepisami.
Faktury powinny by¢ wystawione osobno dla kazdego zamdéwienia i dostawy.
W przypadku wystawienia faktury niezgodnej z przepisami prawa lub postanowieniami
umowy, a w szczegdlnosci zawierajgcej rozbieznosci, co do ceny, jakosci i ilosci
dostarczonych towaréw lub w przypadku btednego wystawienia lub przestania faktury
pod niewtasciwy adres, Dostawca zobowigzany jest wyjasni¢ wszystkie nieprawidtowosci
z HSA oraz wystawic fakture korygujaca. W takim wypadku termin zaptaty bedzie liczony
od dnia wyjasnienia wszystkich nieprawidtowosci i otrzymania faktury korygujacej pod
wtasciwym adresem.
HSA zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia faktury wystawionej niezgodnie
z przepisami lub warunkami okreslonymi w umowie. Dostawca ponosi odpowiedzialnos$é
za nieprawidtowe naliczenie stawki VAT w wystawionej fakturze, prawidtowos¢ i
terminowos$¢ wystawienia faktury oraz za szkode poniesiong z tego tytutu przez HSA z
tytutu odpowiedzialnosci na gruncie przepiséw prawa podatkowego.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien ztozenia polecenia przelewu przez HSA. Jezeli dzien
zaptaty uptywa w sobote lub dziert ustawowo wolny od pracy, termin na dokonanie zaptaty
uptywa dnia nastepnego.
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Dostawca nie moze dokonywaé przelewu wierzytelnosci, jakie bedzie posiadat wobec
HSA bez pisemnej zgody HSA.

§28
Dostawca wyraza zgode na zastosowanie mechanizmu potrgcenia (kompensacji) jego
wierzytelnosci z wierzytelnosciami HSA wynikajgcymi z Umowy. Strony ustalajg i uznaja
za skuteczne dokonanie potrgcenia, poprzez wystanie oswiadczenia w formie informacji
0 potraceniu przestanej elektronicznie bez podpisu. W szczegélnosci potracone moga
by¢ wierzytelnosci HSA z tytutu:
rabatow,
kar umownych,
kwot naleznych za zwroty towaréw,
kwot naleznych z tytutu obnizki cen,
innych kwot naleznych na podstawie Umowy o ile nie postanowiono inaczej.
W razie braku mozliwosci potracenia, wierzytelnosci bedg ptatne przelewem na konto
HSA w terminie 14 dni liczonych od dnia doreczenia faktury, faktury korygujacej, noty
ksiegowej lub wezwania do zaptaty.

Szkody, zniszczenia towarow, niezgodnosci iloSciowo-jakosciowe, reklamacje
§29

Dostawca odpowiada za wady fizyczne i prawne towaru oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za
tre$¢ oznaczen towaru, instrukcji obstugi oraz innych zataczonych do towaru informaciji i
dokumentow, jak rowniez sktadanych publicznie zapewnien odnoszacych sie do
wtasciwosci towaru.

Za szkody i zniszczenia towarow uwazane sa rowniez wszystkie zniszczenia w trakcie
transportu oraz wszystkie niezgodnosci iloSciowo-jakosciowe zamdwienia z dostawa.

§30
Towary uszkodzone, niekompletne lub niezgodne ze ztozonym zamdéwieniem zauwazone
w czasie roztadunku, nie zostang przyjete przez HSA. Tego typu nieprawidtowosci beda
potwierdzane na dokumentach przewozowych.W przypadku, gdy szkody lub
niezgodnosci, nie zostaty zauwazone w trakcie roztadunku, HSA zobowigzuje sie do
zawiadomienia o nich Dostawcy w terminie dwoéch dni roboczych od dnia dostawy lub
niezwtocznie po ich stwierdzeniu
Wyzej wymienione towary powinny by¢é odebrane z powrotem przez Dostawce na jego
koszt i ryzyko w terminie 14 dni. W kazdym przypadku, za kazdy dzieh magazynowania
niezgodnego towaru Dostawca moze by¢ obcigzony kosztami magazynowania.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie rowniez w przypadku, gdy dostawa
towardow nastepuje w okresie waznosci krétszym niz 2/3 terminu fabrycznego.
Dostawca zobowigzany jest do odbioru towardéw, w terminie 14 dni. Jezeli Dostawca nie
odbierze towaru we wskazanym wyzej terminie wéwczas wtasnos$¢ towaru przechodzi na
HSA, o ile towar:
nie bedzie odestany do Dostawcy na jego koszt i ryzyko,
nie bedzie zniszczony — na koszt Dostawcy.
W przypadku nieodebrania towaru zgodnie z pkt 4powyzej Dostawca zaptaci HSA kare
umownag w wysokosci 100% wartosci nieodebranego towaru, o ile inaczej nie uzgodniono
w Umowie, liczonej na ostatni dzien terminu odbioru towaru. Z tytutu kary umownej HSA
wystawi Dostawcy stosowng note ksiegowag ptatng w terminie 14 dni liczonych od daty jej
wystawienia.
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§31

Dostawca jest odpowiedzialny wzgledem HSA lub jego Klientéw za wady fizyczne
i prawne dostarczonych towaréw na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach
prawa oraz Umowie. Dostawca zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw naprawy, wymiany
towaru (w tym demontazu i montazu), zwrotu lub obnizenia ceny oraz innych kosztow
naprawienia szkody wyniktej z reklamacji towardéw dostarczonych przez Dostawce. Zwrot
kosztow odbywa sie w terminie 14 dni od dnia doreczenia ich zestawienia.
Odpowiedzialnos¢ Dostawcy wobec HSA z tytutu rekojmi trwa przez okres 30 miesiecy od
dnia wykonania ustugi lub dostarczenia towaréw, o ile nie ustalono inaczej
w Umowie.

§32
Dostawca zobowigzany jest do odbioru wadliwego towaru, ktéry zostat wymieniony na
towar wolny od wad, w terminie 14 dni od dnia powiadomienia.
W przypadku przestania do Dostawcy roszczenia reklamacyjnego klienta HSA
i nieustosunkowania sie przez Dostawce lub serwis Dostawcy do tego roszczenia w
terminie 10 dni kalendarzowych od jego zgtoszenia przez HSA, uznaje sie, ze Dostawca
uznat roszczenie Klienta za uzasadnione.
Dostawca zaptaci HSA odszkodowanie w wysokosci szkody poniesionej w zwigzku
z zaspokojeniem roszczen Klienta, w tym kosztow i strat. Tytutem odszkodowania HSA
wystawi stosowng note ksiegowag ptatng w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.
Towary Dostawcy reklamowane przez klientéw HSA zostang wystane bezposrednio na
adres wskazany przez Dostawce lub na adres jego siedziby. Za uprzednim uzgodnieniem
towary te moga by¢ odebrane przez Dostawce z kazdego sklepu. W obu przypadkach
koszty wysytki lub odbioru ponosi Dostawca. Wszelkie koszty transportu (od HSA do
Dostawcy i z powrotem) ponosi Dostawca.

§33
Dostawca zobowigzuje sie do zapewnienia dobrej jakosci dostarczanych przez siebie
towardéw: prog zgtoszen reklamacyjnych nie powinien przekroczy¢ 10%, powyzej tego
progu Dostawca zobowigzuje sie do skorygowania zaistniatych probleméw. W przypadku
przekroczenia progu 10%, Dostawca odbierze pozostaty zapas tych towardow i
przeprowadzi niezbedne modyfikacje dla zapewnienia dobrej jakosci. HSA zobowigzuje
sie do dostarczania Dostawcy statystyk reklamacyjnych.
Dla towardéw, dla ktérych poziom zgtoszen reklamacyjnych (serwis reklamaciji) jest réwny
lub wiekszy niz 10% Dostawca zostanie obcigzony rekompensatg kosztéw obstugi
reklamacyjnej w wysokosci okreslonej w Umowie (w razie jej nieokreslenia, kwoty 100
zt/za kazda reklamacje). Serwis reklamaciji jest rozliczany za kazdy rok kalendarzowy.
Strony ustalajg, ze w zakresie sprzedazy towardw, ktdrych cena zakupu przez HSA nie
przekracza kwoty 100 zt - HSA jest uprawniony do wymiany towaru wadliwego na nowy.
Dostawca zobowigzuje sie nie kwestionowaé rozstrzygnie¢é HSA w tym zakresie, a
ponadto zobowigzany jest wymieni¢ towary odebrane przez HSA od Klientéw na nowe w
terminie 30 dni od dnia powiadomienia przez HSA.
Okreslone w niniejszym rozdziale zasady nie ograniczajg praw HSA do dochodzenia
roszczen na zasadach ogdlnych przewidzianych przepisami prawa, w szczegoélnosci
Kodeksu Cywilnego.

Rotacja, wycofanie towaréw, zwroty

§34
W celu utrzymania atrakcyjnosci oferty Dostawcy, Dostawca zobowigzuje sie na zgdanie
HSA do odbioru towaru charakteryzujacego sie rotacjg zapasu powyzej 250 dni.
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W przypadku wycofania ze sprzedazy czesci lub catosci asortymentu Dostawcy ze
sklepéw lub magazynéw HSA, a takze w razie rozwigzania Umowy, Dostawca
zobowigzany jest na zadanie HSA do odbioru towaru lub catego pozostajacego zapasu
dostarczonych przez siebie towaréw w terminie 30 dni od przestania wezwania przez HSA.
Dostawca, na wniosek HSA (okreslajacy termin i miejsce odbioru) po zakonczeniu akcji
handlowej lub promocyjnej, zobowigzuje sie odebra¢ okreslong w Umowie czesc¢
towarow zamowionych na wspélnie uzgodnione akcje handlowe/promocyjne, chyba ze
zostaty uzgodnione przez strony inne warunki specjalne w oddzielnej umowie dotyczacej
takiej akciji.

Niezaleznie od prawa odmowy przyjecia towaréw wadliwych lub dostarczonych
niezgodnie z warunkami umowy, HSA ma rowniez prawo do zwrotu takich towaréw
w catosci lub czesci.

W przypadku podjecia decyzji o zwrocie, HSA wzywa Dostawce do odbioru towaru ze
sklepéw, magazynow lub wskazanego miejsca okreslajgc ilos¢ towaru, ceny zwrotu,
termin i sposob odbioru towaru.

W przypadku zwrotu towaréw Dostawca jest zobowigzany w terminie 14 dni od daty ich
odbioru do wystawienia faktury korygujace;j.

W przypadku gdy Dostawca nie odebrat towaru HSA ma prawo odestac¢ towar na adres
Dostawcy i obcigzy¢ Dostawce kosztami przechowywania zwracanego towaru za okres
od ustalonej daty odbioru do dnia rzeczywistego odbioru lub obcigzy¢ Dostawce kara
umowng w wysokosci 100% wartosci nieodebranego towaru

Odbidér towardw przez Dostawce lub zwrot towaréw przez HSA, odbywa sie na koszt
i ryzyko Dostawcy.

Dziatania marketingowe
§35

HSA moze prowadzi¢ dziatania majgce na celu zwiekszenie rynkowej rozpoznawalnosci
firmy i renomy Dostawcy, marek jego towardw oraz zwiekszenia sprzedazy towaréw
dystrybuowanych przez Dostawce. Dziatania te mogg mie¢ rézng forme, a w
szczegoblnosci moga polegaé na:
umieszczaniu towarow Dostawcy w gazetkach promocyjnych HSA,
jak najlepszym wyeksponowaniu ich w sklepach HSA z uwzglednieniem sugestii
Dostawcy,
informowaniu o nich oraz o ich wtasciwosciach, parametrach technicznych, jakosci oraz
cenach klientéw HSA przez sprzedawcow,
przeprowadzaniu wspdlnych akcji marketingowych na uzgodnionych warunkach,
dystrybuowaniu materiatéw reklamowych Dostawcy.
Zasady swiadczenia i zakres dziatan marketingowych HSA na rzecz Dostawcy bedzie
ustalany w odrebnej umowie.
Dostawca wyraza zgode na wykonanie zdje¢ dostarczanych towaréw i wykorzystania tych
zdje¢ w celach zwigzanych z dziatalnoscig HSA oraz oswiadcza, iz jest uprawniony w
okresie obrotu towarami do wykonania i korzystania ze zdje¢ (lub z innych materiatow,
ktore utrwalajag obraz/grafike tych towaréw) w celach zwigzanych ze sprzedaza (w tym w
celach marketingowych) z prawem do udzielania dalszych zgéd lub licencji w tym
zakresie, i udziela zgode/dalsza licencje (z prawem udzielania dalszych zgéd/licencji) na
wykonania i wykorzystywanie zdjeé/grafik w celach zwigzanych ze sprzedazg w tym
marketingowych, na nastepujacych polach eksploatacji:
prawo do wykonania zdje¢ lub filmu oraz ich obrdébki,
prawo do publicznego odtwarzania oraz wyswietlen w otrzymanej postaci lub
przerobionej,
w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie okreslong technikg materiatéw,
w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows;
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utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;
w zakresie rozpowszechniania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania,
a takze publiczne udostepnianie w taki sposdéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie, a takze oswiadcza, ze wtasciciel majatkowych praw autorskich do
towarow zobowigzat sie do nie podnoszenia zarzutéw przystugujacych mu z osobistych
praw autorskich w ramach udzielonej licencji do korzystania w celach marketingowych z
prawem do udzielania dalszych licencji.

Powyzsze zgody i udzielenie licencji, nastepuje w stanie wolnym od jakichkolwiek wad
prawnych. Dostawca oswiadcza, iz wtasciciel majatkowych praw autorskich nie
wykonuje nadzoru autorskiego.

W przypadku gdy osoba trzecia wystgpi przeciwko HSA roszczeniem majacym za
przedmiot szkode spowodowang wykorzystywaniem praw autorskich lub innych praw
wtasnosci przemystowej zwigzanych z towarami Dostawcy, HSA powiadomi Dostawce
0 zgtoszonych roszczeniach, a Dostawca jest zobowigzany niezwtocznie przystapi¢ do
sporu po stronie HSA takze w postepowaniu sgdowym, a gdy roszczenie jest uzasadnione
i zostanie uznane przez HSA lub potwierdzone ugoda lub prawomocnym orzeczeniem
sgdowym Dostawca jest zobowigzany do zaptacenia lub zwrotu HSA wszelkich
uzasadnionych kosztéw (odszkodowan, kosztow sadowych, w tym zastepstwa
procesowego), a takze kwot, ktéore HSA bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz osoéb
trzecich na podstawie uznania, ugody lub prawomochego orzeczenia sgdowego.



